Adatvédelmi tajékoztatd

Tajékoztatas és megallapodas

adatkezelésrol

T4jékoztato a Pille-Hungdria Zrt. (6320 Solt, Nap utca 1/B, addészam: 25743782203, cégjegyzékszam: 03-10-100541), mint
adatkezeld altal kotott adatkezelésrél sz6l6 megéllapodas ényegérdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet) 26.
cikkének megfeleléen.

1. A “Pille Webshop” webaruhazban kotendé elektronikus szerzédések teljesitése céljabol kezeli az érintettek
személyes adatait, és hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit.

2. Az adatkezelés altalaban olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzddés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

3. Az adatkezel§ altal végzett adatkezelési tevékenység kiilondsen az érintett altal 6nkéntesen megadott személyes
adatok gytijtése, az adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen, bizonyos esetekben az érintett hozzajarulasanak
beszerzése, a gyljtott személyes adatok rogzitése, tarolasa, felhasznalasa a fenti adatkezelési célok érdekében.

4. Az adatkezeléssel érintett személyek a webshopban regisztrald, vagy vasarlé felhasznalok.

5. Akezelt adatok kategoridi a webshopban megadott személyes adatok, az Adatkezelési tajékoztato szerint.

6. Az érintettek személyes adatait:

o HaaGDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig
vagy a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezeli.



o A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8

évig meg kell érizni ezeket a személyes adatokat.
o Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi eléviilési id6 leteltével torolhetdk az érintett torlési kérelme

alapjan.

7. Az adatkezel6 az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az alabbi elérhetéségeket biztositjak az

érintettek részére:
e postailevél: Pille -Hungaria Zrt. 6320 Solt, Kecskeméti u. 86
e e-mail: info@pillehungaria.hu

o telefon: 06 78/486-292

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A Pille-Hungaria Zrt. 6320 Solt, Kecskeméti u. 86, adészam: 25743782203, cégjegyzékszam: 03-10-100541), mint
adatkezel6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld) tiszteletben tartja a honlapjat latogatdk adatainak biztonsagat,
a jelen adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) rendelkezéseit magdra nézve kotelezének

ismeri el.

Tajékoztatas adatkezelésrol



Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysége soran a jelen Tajékoztatéban foglaltaknak, valamint a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en kezeli azokat a személyes adatokat, amelyek az Adatkezel6 honlapjanak
(https:pillehungaria.hu) (a tovabbiakban: Honlap) mik&dtetése sordn a birtokaba keriilnek.

A Tajékoztato célja, hogy rogzitse az Adatkezelé mikodésével kapcsolatos adatkezelések rendjét, valamint biztositsa az
adatkezelés és az ezzel 6sszefiigg6é adatvédelem szabalyozasanak torvényes rendjét és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. A Tajékoztatd hatalya kiterjed a Honlapon torténd, tovabba azon Adatkezelésekre,
amikor On a Szolgaltatoval a Honlapon keresztiil vagy egyéb médon kapcsolatba Iép, kérdést tesz fel, beleértve a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatkezeléseket is.

A Tajékoztaté a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — kiilonds tekintettel a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETEVEL (2016. &prilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) és az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel — 6sszhangban kerlilt 6sszeallitasra.

Jelen Tajékoztatét és a Honlap hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkat az Adatkezel6 jogosult idérél idére, kiilonb6z6
frissitések miatt, egyoldaluan, el6zetes bejelentés nélkiil modositani. A Tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd
kozzététellel Iépnek hatalyba. Erre valé tekintettel ajanlott a Honlap rendszeresen torténé latogatasa és a valtozasok
elfogadhatésaganak figyelemmel kisérése.

Az adatkezel6 és elérhetéségei:
Név: Pille-Hungaria Zrt.
Székhely: 6320 Solt, Kecskeméti u. 86

E-mail: info@pillehungaria.hu



Telefon:06 78/486-292
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei:
Nyéki Jozsef Gabor

info@pillehungaria.hu

Telefon:06 78/486-292

Il. Fogalom meghatarozasok

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

,adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb méddon torténé
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
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céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozo kilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulo és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ill. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni (,jogszertséyg,
tisztességes eljaras és atlathatésag”);



gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté mdédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténo tovabbi adatkezelés (,célhoz k6tottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossdg”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(::pontOSSég ”)'

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szilikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdekd archivalds
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 felel6s a fentieknek torténd megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszémoltathatésag”).



Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

IV. Egyes adatkezelések

1. Regisztracio (felhasznaldi fidk létrehozdsa)

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezetéknéyv, keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a a GDPR 6. cikk (1)
., vasdrlashoz, kiszdllitdishoz és a | bekezdés a), b) pontja és
Cegnév . o
szabalyszer( szamla az Elker tv. 13/A. § (3)
kiallitasahoz sziikséges. bekezdés
E-mail cim Kapcsolattartas,

rendszeriizenetek kiildése,
felhasznaloi fiokba torténd

belépés
Ertesitési telefonszam Azonositas, kapcsolattartas
Jelsz6 A felhasznaldi fidkba torténé

biztonsagos belépést szolgalja.




Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitasa, | 6. cikk (1) bekezdés c)

tovabba a szerz6dés létrehozasa, | pontja, és a szamvitelré|

tartalmanak meghatarozasa, sz616 2000. évi C.
maddositasa, teljesitésének torvény 169. § (2)
figyelemmel kisérése, az abbdl bekezdése

szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé a GDPR 6. cikk (1)
tétele. bekezdés b) pontja és az
Elker tv. 13/A. § (3)
Kiegészit6 adatok A szolgaltatas teljesitésének bekezdese
hatékonyabba tétele
A regisztracio idépontja Technikai muivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon. Az érintettek kore: a honlapon regisztralt
valamennyi érintett.



Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig vagy a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig tart. A regisztracio
torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az
Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezeld a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az Adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen Tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, vagy a hozzajarulas visszavonasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton: 6320 Solt, Keccskeméti u. 86 cimen,

e-mail Utjan az info@pillehungaria.hu e-mail cimen,

telefonon az 06 78/486-292 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Tajékoztatjuk, hogy
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e aHonlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. regisztracio, felhasznaloi fidk 1étrehozasa) és
hasznalatanak, valamint a kapcsolattartasnak feltétele, hogy az érintettek dnkéntesen személyes adatokat
szolgaltassanak. Ezért kérjik, hogy minden esetben olvassa el a jelen Tajékoztatéban foglaltakat.

e az adatkezelés az On 6nkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatason alapuld hozzéjarulasan alapul, vagy a
szerz8dés teljesitéséhez vagy annak megkotését megel6zéen az On kérésére torténé lépések megtételéhez
sziikséges, vagy az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

e koteles a személyes adatokat (név, cégnév, adészam, varos, e-mail, telefonszam) megadni, hogy regisztralni
tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi fiokot nem tudjuk Iétrehozni.

e Onjogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerldségét.

A honlap latogatdinak az adatait (pl. IP cim, bongészési informacidk) a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldéddan, az
Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és adatbiztonsagi okokbdl, az érintett kiilon hozzajarulasa nélkul rogziti.



2. Webaruhdz miikodtetéshez/szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé adatkezelés

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio a GDPR 6. cikk (1)
lehetévé tétele. bekezdés a), b) pontja

Jelszé A felhasznaldi fidokba torténd

biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév, cég név A kapcsolatfelvételhez, a

vasarlashoz, a szabalyszer( i
és az Elker tv. 13/A. §

szamla kiallitasahoz, az elallas, i
(3) bekezdése

szavatossag kezeléséhez, az
online chat szolgaltatashoz
sziikséges. Ajanlat adasa.




E-mail cim

Kapcsolattartas,
visszaigazolasok kiildése, az
eldllas, szavatossag
kezeléséhez, az online chat
szolgaltatashoz sziikséges.
Ajanlatiras, vasarléi
elégedettség felmérése.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése. Az elallas,
szavatossag kezeléséhez, az
online chat szolgaltatashoz
szukséges. Ajanlatiras.




Szamldzasi név és cim

A szabalyszer(i szamla
kidllitéasa, tovabba a szerzédés
|étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése. Az elallas,
szavatossag kezeléséhez
sziikséges.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehet6vé
tétele. Ajanlatiras.

Bankszdmlaszam

Elallas esetén az 6sszeg
visszautaldsahoz sziikséges.

A vasarlas/reqgisztracié idépontja

Technikai muivelet végrehajtasa.

A vésarlas/reqisztracié kori IP

cim

Technikai muivelet végrehajtasa.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és
az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése




Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A webshop honlapjan regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig vagy a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig tart. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérél az Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezeld a tajékoztatast
kovetben az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi
eléviilési idd leteltével torolhetdk az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszamoldst kdzvetleniil és kbzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6k6nyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az Adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, vagy a hozzajarulas visszavonasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:



postai Uton a 6320 Solt, Kecskeméti u. 86 cimen,

e-mail Utjan az info@pillehungaria.hu cimen,

telefonon a 06 78/486-292 szamon.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszk6zdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendiil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlak kidllitdsa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:21. §-a
szerint 5 év az eléviilési idb.

6:22. § [Eléviilés]

Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

Az eléviilési idé megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irdasba kell foglalni.

Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.


mailto:info@pillehungaria.hu

Tajékoztatjuk, hogy

a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. szerzédés illetve megrendelés teljesitése) és
hasznalatanak feltétele, hogy az érintettek 6nkéntesen személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért kérjlik, hogy
minden esetben olvassa el a jelen Tajékoztatoban foglaltakat.

az adatkezelés az On 6nkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatason alapul6 hozzéjarulasan alapul, vagy a
szerz4dés teljesitéséhez vagy annak megkotését megel6z6en az On kérésére torténé lépések megtételéhez
sziikséges, vagy az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy teljesiteni tudjuk a rendelését.

az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

On jogosult a hozzéjarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

4. Ugyfélkapcsolat

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap




Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas,

szerz6dések teljesitése, lizleti
cél.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c) pontja.

A szerz6désbdl eredd
kovetelések
érvényesitése esetén a
Polgari Torvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény
6:21. §-a szerint 5 év.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6vel telefonon/e-mailben/chaten személyesen kapcsolatot tarto, vagy szerzédéses

jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek meg6rzése az érintett

torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az Adatkezel§ erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,

torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz.




A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 6320 Solt, Kecskeméti u. 86 cimen,

e-mail Utjan az info@pillehungaria.hu e-mail cimen,

telefonon a 06 78/486-292 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont.

A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:21. §-a
szerint 5 év az elévilési idéb.

6:22. § [Eléviilés]

Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

Az elévilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

e aHonlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. szerzédés teljesitése, ajanlat addsa, egyéb kérések
megvalaszolasa) és haszndlatanak feltétele, hogy az érintettek dnkéntesen személyes adatokat szolgaltassanak.
Ezért kérjik, hogy minden esetben olvassa el a jelen Tajékoztatéban foglaltakat.


mailto:info@pillehungaria.hu

e az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez vagy annak megkdtését megel6z6en az On kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges, vagy az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy teljesiteni tudjuk a szerz6dést/egyéb megkeresését.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk teljesiteni a szerz6dést/feldolgozni
a megkeresését.

5. Hirlevél, Direkt marketing tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a
értelmében az érintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb
kiildeményeivel a regisztraciékor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba érintett a jelen Tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a
reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamizenetet, és az érintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg az érintettet. Erintett a reklamokrodl az lizenetben 1évé
linkre kattintva iratkozhat le. Ez aldl kivételt képez a nem marketing célu rendszer izenet.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo Az érintett

feliratkozas lehet6vé tétele. hozzajarulasa,

6. cikk (1) bekezdés a)

pontja.
A feliratkozas/interakcidk Technikai mivelet
idépontja végrehajtasa. A gazdasagi

reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl sz61é
2008. évi XLVIII. térvény
6. § (5) bekezdése.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus lizenetek (e-mail, sms) kiildése az érintett részére, tdjékoztatas
nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akciokrol, uj funkcidkrél stb.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés. Nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetében 4 hétig tart az adatkezelés, havonta egy alkalommal
torlésre keril.



Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az Adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyeshitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, vagy a hozzajarulas visszavonasat illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 6320 Solt, Kecskeméti u. 86 cimen,
e-mail utjan az info@pillehungaria e-mail cimen,
telefonon a 06 78/ 486-292 szamon.

Az érintett barmikor, igényét jelezve az adatkezel§ felé, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kbzzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben — a naluk
hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a



reklam cimzettjére vonatkozd — adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldasaval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy

e aHonlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. hirlevelekre feliratkozdas) és haszndlatanak
feltétele, hogy az érintettek onkéntesen személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért kérjik, hogy minden esetben
olvassa el a jelen Tajékoztatoban foglaltakat.

e az adatkezelés az On 6nkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatason alapuld hozzéjarulasan alapul.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

e az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

e On jogosult a hozzéjarulasat barmikor visszavonni (pl. az lizenetben évé leiratkozasra kattintassal), amely
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

6. Panaszkezelés

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés c)

A, B vasarlok konyvébe bejegyzés. ontja, és a
Cégnév, adészém y jegy pontj

fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV.

E-mail cim Kapcsolattartas.




Telefonszdm Kapcsolattartas. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt

termékekkel kapcsolatosan
felmertilé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak
kezelése. Vasarlok konyvébe
valo bejegyzés.

Az érintettek kore: A vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az Adatkezel§ sales és marketing, valamint a panaszok kezelésével foglalkozé munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz. A személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:



postai uton a 6320 Solt, Kecskeméti u. 86 xy cimen,
e-mail Utjan az info@pillehungaria e-mail cimen,

telefonon a 06 78/486-292 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A.
8§ (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

e aszerzddés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett
panaszat.

V. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

,Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az Adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)



Az Adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabol, tovabba az érintettel kotott szerzédés-, illetve a
jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az Adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfeleld garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgoz6 és barmely, az Adatkezel vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen Tajékoztatoban foglalt személyes adatokat kizarolag az Adatkezel§
utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az Adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy
azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az Adatkezel6 az informatikai hattar biztositasara tarhely-szolgaltatét, a megrendelt termékek kiszallitasara
futarszolgalatot, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

Egyes adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozoi tevékenység Név Cim, elérhet6ség




Tarhely-szolgaltatas Bitpartner Max Kft. 6320 Solt, Liget u. 5.

www.tavkarbantartas.hu

Weboldal Gzemeltetés VR Global Solutions Kft. 1016 Budapest, Naphegy utca 39

uzletimegoldasok.com

Levelez6 rendszer Karcsai Zsolt EV. 2400 Dunaujvaros, Batsanyi ut 1.
/1.

www.interkreativ.hu

Hirlevél-kiildés, online VR Global Solutions Kft. 1016 Budapest, Naphegy utca 39

marketing szolgaltatdsok uzletimegoldasok.com

2. Adattovabbitas harmadik fél részére

+harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;


http://www.tavkarbantartas.hu/
http://uzletimegoldasok.com/
http://www.interkreativ.hu/
http://uzletimegoldasok.com/

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk
tovabbitott személyes adatokat. Ilyen harmadik fél az adattarolé nevében jogi és behajtasi feladatokat ellaté mindenkori
ugyvéd és hitelbiztosito.

VI. Cookie-k (siitik) kezelése

A “cookie” vagy “siiti” egy kisméretd fajl, amely a szamitégép bongészési el6zményeit tarolja (nyelvi beallitasok,
csatlakozasi id6, latogatott oldalak, stb.). Ezeknek a tartalma ellenérizhet6, kiilonosen azért, hogy a bongészést
hatékonyabbé tegyiik. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak olyan adatokat, amelybdl Ont azonositani tudhatnank. Az
atlathatésag kedvéért, a kovetkezd bekezdések egy 6sszefogd képet alkotnak a Honlap altal hasznalt cookie-krél és olyan
megoldast tudnak kinalni, amely segiti a megfelelé dontés meghozatalat. Fontos leszogezni, hogy a szamitdégép masok
szamara hozzaférhetdvé tételével a cookie-k miikodésén is valtoztathat.

Miért hasznalunk cookiekat?

Az Adatkezel6 azért hasznal cookie-kat, hogy a felhasznald bongészését segitse és a felhasznali élményét novelje.
llletve azokat a termékeket, amelyek irant érdekl6dott ismételten megjelenitsen az On szamara. llyen cookie-kat hasznal
példaul a Google és a Facebook rendszere.

Az Adatkezel6 hasznalhat cookie-kat ahhoz, hogy bizonyos termékekkel kapcsolatosan tajékoztasson, igénybe vett
szolgaltatasokkal és meglatogatott oldalakkal kapcsolatban informaljon. Ezek a cookie-k lehetévé teszik, hogy személyre
szabott tartalmat tudjunk késziteni és kiiléndsen személyre szabott ajanlatokat készitsiik, amikor On az oldalunkra Iép.
Ezeket a cookie-kat a kérésének megfelel6en — a kdvetkezd bekezdésben leirtak szerint — tudjuk beallitani. Amennyiben
elutasitja a kovetkez6 bekezdésben leirt cookie-k hasznalatat, amely lehetévé tenné annak a rogzitését, hogy mely
termékeket, szolgaltatasokat, oldalakat valasztott ki, a bongészési tartalom nem lesz személyre szabva és az esetlegesen
megjelend hirdetés irrelevans lehet On szamara.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Sziikségszerl cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal



statisztikajanak kezeléséért felelés cookie-k” melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az
érintettektdl.

Munkamenetre sz4l6 cookie-k: A munkamenetre sz6l6 cookie-k ideiglenes cookie-k, amelyek csak addig jegyzik meg az
On tevékenységét, amig a webhelyen tartozkodik, és a webbdngészé bezarasakor lejarnak.

Allandé cookie-k: Az allandé cookie-k a Honlapon beliili beallitasainak a megjegyzésére szolgélnak, és akkor is az asztali
gépen vagy a mobileszk6zon maradnak, ha bezarja a bongészét, vagy Ujrainditja a szamitogépet.

Webanalitikai cookie-k: A Google Analytics cookie-k a weboldal teljesitményét mérik, amelyek elemzésével a weboldalt
atlathatébba, felhasznalo baratabba tehetjiik. Ezek a siitik nem tarolnak személyes informacidkat, az adatokat név nélkiil
kezelik. A Google Analytics conversion és remarketing sitik a kampanyok hatékonysagat mérik, amelyek azért
sziikségesek, hogy az oldal latogatéi szamara még relevansabb hirdetéseket jelentessiink meg. Tovabbi informacié a
Google altal kezelt sitikrél: https://privacy.google.com/businesses/adsservices/

Kovetd cookie-k: Egyes Cookie-k arra alkalmasak, hogy kdvesék a weboldalon a bongészési magatartasat és ez alapjan
elemzéseket végezhesstink.

Hirdetésekkel kapcsolatos cookie-k: Facebook, Bing és Google Ads siitiket azért helyeziink el az oldalon, hogy a
felhasznaldinkat célzo hirdetések minél inkabb relevansabbak legyenek, igy fordulhat el, hogy bongészési el6zményei
alapjan hasonlé termékek hirdetéseit lathatja egy-egy harmadik fél altal izemeltetett weboldalon.

e Facebook siitikrél tovabbi informaciok: https://www.facebook.com/business/gdpr

e Google altal kezelt sutik: https://privacy.google.com/businesses/adsservices/

e Remarketing és retargeting: Olyan cookie-k is vannak, amelyek arra adnak lehetéséget, hogy azokat a termékeket,

amelyek irant érdeklédtél ismételten megjelenitsen a szamodra. llyen cookie-kat hasznal a Google és Facebook,
rendszere.


https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
https://www.facebook.com/business/gdpr
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A Honlapot latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogaték nyomon kovetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az automatikusan rogzitett IP cimeket a rogzitésiiket kdvetéen legfeljebb 7 napig taroljuk.

ci_sessions: azonositdshoz a belépésnél, (titkositva: felhasznalénév, e-mail cim): 2 éranként torlédik, 5 percenként frissil
utolsé megtekintett termékek: 1 évig érvényes

kedvenc termékek: 1 évig érvényes

php session cookie: bongészé bezarasaval torlédik

Quartic cookiek, 2 évig érvényes

Facebook cookiek, 2 évig érvényes

Google cookiek, 2 évig érvényes

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az Adatkezelé.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat tordlni a
bongészbék Eszkdzok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.



Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos
célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznal6 altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltatonak feltétlendl
sziiksége van.

A legtdbb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely cookie-kat kell
menteni és lehet6évé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését
meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, igy ez bizonyos koriilmények
kozott oda vezethet, hogy Honlapunk tobbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozodan,
hogy a szokasos bongészdk esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil késziiléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozddhat:

Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

Blackberry:
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.j

sp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.microsoft.com/kb/196955
http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari iOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Hogyan tudja a cookie-kat kezelni?

Cooki/Suti kezelési tajékoztatot az alabbi linken taldlod, ahol személyre szabhatod a beallitasokat.

Bongészési beallitasok és a valasztasanak kovetkezményei: Tobbféleképpen lehet a cookie-kat kezelni. Barmikor a
bongész6 Beallitasok menlipont, Segitség opcio kivalasztasaval médosithatd a cookie-kra vonatkozé beallitas. Ez
megmutatja, hogy hogyan lehet kitorolni a cookie-kat, hogy lehet értesitést kérni arrdl, ha cookie-t kapott vagy hogyan
lehet hatastalanitani valamennyi vagy bizonyos feladoktol szarmazoé cookie-kat. Lehetésége van arra is, hogy a cookie-kat
manualisan torolje. Lehet6sége van tovabba arra, hogy hatastalanitsa vagy kitorolje a bongészdje kiegészit szoftvere
altal hasznalt hasonld cookie-kat, ugy mint a Flash cookie-kat, modositva a kérdéses szoftver beallitasait vagy a szoftvert
kozzétevd honlapjan.

Fontos tudni, hogy a bongész6 beallitasainak ilyen médositasa magaval vonhatja, hogy egyes tartalmakhoz valé
hozzaféréstdl vagy egyes vart szolgaltatastodl elessen. Nem vallalunk felel6sséget a cookie-k korlatozasanak
kovetkezményeként el6allé korlatozott miikodésbdl eredb kovetkezményekert.

A valasztasi lehet6ség a hasznalt bongész6tél fligg. Minden bongész6 beallitasaban lehetéség van a cookie-k kezelésére.
Az erre vonatkozé informacié a bongészé segitség mentipontjaban taldlhaté meg, amely részletes informaciot tartalmaz
a valaszthat6 beallitasokrol.

Az Internet Explorer™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z meniipontot, valassza ki az Internetbeallitasok parancsot, majd
kattintson a biztonsag fiilre és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kdvesse a kovetkezd link szerinti utasitasokat:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Firefox™ esetén: Nyissa meg az Eszk6z mentlipontot, valassza ki a biztonsag tab-ot és jeldlje be a kivant beallitasokat
vagy kovesse a kovetkez6 link szerinti utasitasokat: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se



http://support.apple.com/kb/PH5042
https://www.aqua.hu/suti-cookies.html#cookie-setting
https://aqua.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Chrome™ esetén: Nyissa meg a Beallitasok menilipontot, majd kattintson a Haladé beallitasok parancsra, majd a
biztonsagra vonatkozé menipontban a tartalmi beallitasok opcidban jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kdvesse a

.......

--------

vagy kovesse a kovetkez6 link szerinti utasitasokat: https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.htmlskeiste:

Opera™ esetén: Nyissa meg az Eszkdz menilpontot, valassza ki a Személyes adatok t6rlése parancsot, valassza a
részletes beadllitasok tab-ot és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kovesse a kdvetkez6 link szerinti utasitasokat:

-------

Okostelefon hasznalata esetén: Annak beallitasahoz hogy a Safari™ bongészéje elfogadja a cookie-kat Az alapképernydn
valassza ki a beallitasok menlipontot, Safari opciojaban érintse meg a Cookie-k elfogadasa opciéban a soha, latogatott
oldalakrdl, mindig parancsok koziil, amit beallitani szeretne. A cookie-k torléséhez Beallitasok mentpont, Safari
opcidjaban valassza ki a Cookie-k torlése parancsot. A telefonon Iévé valamennyi cookie torlése a Mend, Beallitasok,
Minden Cookie torlése parancs kivalasztasaval lehetséges.

VII. Google és Facebook szolgaltatasok hasznalata

1. Google Ads konverziokovetés hasznalata

A ,Google Ads” nevi online rekldamprogramot haszndlja az Adatkezel, tovabba annak keretein belil igénybe veszi a
Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a tovabbiakban: Google).


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&hlrm=en%E2%80%A8%E2%80%A8
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&hlrm=en%E2%80%A8%E2%80%A8
https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.html%E2%80%A8%E2%80%A8
https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.html%E2%80%A8%E2%80%A8
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html%E2%80%A8%E2%80%A8
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html%E2%80%A8%E2%80%A8

Amikor felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez sziikséges cookie kerlil a
szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot,
igy a felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a felhasznald a Honlap bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az Adatkezeld
is lathatja, hogy felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads Gigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kovetni.

Az informacidok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az Ads
konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozddnak a
hirdetéstikre kattint6 és konverzidkovet6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informacidokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: E-mail cim, melyet a szolgaltatas soran titkositanak, pszeudonimizalnak, igy
személyes adat jellegiik elvész. Tovabbi informaciok: https://support.google.com/adwords/answer/6334160

Az érintettek kore: A Honlapon regisztralt és bongészé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: Cimzett Google hirdetések kozzététele a felhasznaldk részére.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig tart az
adatfeldolgozas.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet6ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/



https://support.google.com/adwords/answer/6334160
http://www.google.de/policies/privacy/

2. A Google Analytics alkalmazasa

Ez a Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (a tovabbiakban: Google) webelemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére
mentenek, igy elésegitik a felhasznalo altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-
beli szerverére kertilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a felhasznalé IP-cimét az
Eurdpai Unio tagallamain belll vagy az Europai Gazdasagi Térségrdl szo6l6 megallapodasban részes mas allamokban
el6zbleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes
esetekben kertil sor. Eme weboldal izemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni,
hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhasznalé a Honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas
adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznald a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a Honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznalo
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kbvetkez6 linken elérhet6
bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A Honlap hasznalataval kifejezetten hozzajarul, hogy a Google az itt rogzitett feltételekkel és az itt megallapitott célok
érdekében kezelje a személyes adatait. A Google Titoktartasi Szabalyainak megismeréséhez, kérjik latogassa meg a
kovetkezd weboldalt: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.



http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/

3. Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a Honlapon jelentés készil a konverziokrol, célkozonségek
allithatok ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook
remarketing pixel kovetékod segitségével a Honlap latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel /
Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informacidt itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

4. Kozosségi oldalak
Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé
nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:

Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltatd kdzosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.


https://www.facebook.com/business/help/651294705016616%C2%A0

Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a Honlap egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
Honlapnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerlsitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve
az atadas madjardl, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi
oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, médjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetbségeire az
adott kozodsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan egytittmuikodik olyan kilsé szolgaltatékkal, amelyek
regisztraciot és belépést konnyitd alkalmazasokat biztositanak a felhasznalok szamara. Ezen egyiittmUikodés keretében
egyes személyes adatok (pl. IP cim, e-mail, regisztraciés név, profilkép) e kiilsé szolgdltatok altal az Adatkezel6 és/vagy
az adatfeldolgozé részére atadasra kertiilhetnek. E kiilsé szolgaltatok a személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik
szerint gydjtik, kezelik, tovabbitjak.

Az Adatkezel6vel egylittm(ikddé regisztraciot vagy belépést konnyitd, webanalitikai és hirdetéskiszolgalé kiils6
szolgaltatok: Facebook Inc., Google LLC.

VIII. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel.
Javasoljuk, hogy az érintett a hatosagi, illetve a birdsagi jogorvoslati lehetéségek igénybevétele el6tt az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésével, észrevételével vagy panaszaval forduljon az Adatkezel6 munkatdarsaihoz a fenti elérhet6ségek
valamelyikén.



Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, chaten, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6
nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkdzléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

E Tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlenul sziikséges.

IX. Az érintettek jogai

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog



On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel8 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje meghatarozott feltételek esetén.

A torlés megtagadhato (a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorldsa céljabdl, vagy
(b) ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (c) jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az
érintettet, megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetéen a
korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre. Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelek az azokban talalhaté leiratkozas
linken keresztlil mondhatok le. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a hirlevél adatbazisaban az érintett személyes adatait
torli.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az Adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban
forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On éltal egy adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz val6 jog



On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a) ha a személyes adatok kezelése kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges; (b) ha az adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds; vagy (c) ha az adatkezelésre kozérdeki feladat teljesitése érdekében keriil sor. Az Adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak jogszer(iségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 déntés hatalya, amely Onre nézve joghatédssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
az On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzéjarulasan alapul.



X. Intézkedési hatarido

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

XI. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:



a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres

tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozdk esetében
a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai modszerrel torténé tarolasi maédjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése — az esetleg eltérd
torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd
legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.



A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy kiilsé, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség
szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az Adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az aldbbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai
védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté szaraz helyiségben helyezni el.
A Szolgaltaté épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek
hozza.

A Szolgaltaté adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol
adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kertil sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra
irdnyado szabalyokat kell alkalmazni.



Informatikai védelem

Az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltaté birtokat képezik.
A szamitogépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

A Szolgaltaté altal hasznat személyes adatokat tartalmazo6 szamitogépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

XIll. Adatvédelmi incidens

1. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljto egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé, valdszindsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal
az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.



Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciodk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatosag, miutan mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

2. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is.

XIlI. Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén




Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége idészakos fellilvizsgalatat torvény, helyi Snkormanyzat
rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az Adatkezeld az adatkezelés megkezdésétol
legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az Adatkezel§ dokumentalja, e dokumentaciét a feliilvizsgalat elvégzését
kovet6 tiz évig meg6rzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

XIV. Felel6sség

Ha az Adatkezel, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat megsérti
és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat megsérti



és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6td, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozétdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte elé.

Az adatfeldolgoz6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési milveletek sordn a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek,
valamint az Adatkezel§ jogszer(i utasitasainak betartasaval jart el.

Az Adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, tovabba a kozos adatkezel6k és az
altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljar6 adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével okozott karért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen
kotelesek megfizetni az érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



XV. Panasztételi lehetdség, birésaghoz fordulas

On a személyes adataira vonatkoz6 jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni :

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult tovabba bir6saghoz fordulni jogainak megsértése esetén. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

XVI. Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:



A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.8-a)
2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl.



