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Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzat

I. ALTALANOS RESZ

1. Bevezetés

A Pille Hungaria Zrt. (a tovadbbiakban: Tarsasag) a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl valamint a
visszaélések bejelentésérdl sz616 szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)
18.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk, valamint az altala
belsé szabalyzatokban megdllapitott magatartdsi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-
bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz létre. Ezen bejelentési rendszer
hasznalatdval és m(ikodéssel dsszefliggésben, az ezekkel kapcsolatos belsé eljardsrendek és szabdlyok

meghozatala érdekében az aldbbi szabdlyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

2. A Szabdlyzat célja, hatdlya

2.1. A Szabalyzat célja

2.1.1. A Tarsasag felismerte, hogy a szervezeten bellili visszaélések kovetkeztében
sérilhet mikodésének hatékonysdga, tovabba ezzel Gsszefliggésben a visszaélést
észlel6 munkavallaldk munkahelyi moralja és kdzérzete is. A Tarsasag torekszik arra,
hogy a m(ikddése soran torténd esetleges visszaéléseket mielSbb felismerje és azokat

orvosolja.

2.1.2. A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag a m(ikodését érint6 visszaélésekkel
kapcsolatban egy olyan visszaélésbejelentési rendszert alakitson ki, amely a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi l. torvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben
tartdsa mellett megfelel a Panasz tv. elGirdsainak, és a bejelenték védelme mellett

el6segiti a visszaélések megsziintetését.

A jelen Szabdlyzatban a Tarsasag kialakitja a bejelentések hatékony vizsgalatanak

eljarasrendjét, a bejelents és a bejelentésben érintett személyek személyes adatainak védelme
érdekében betartandd intézkedéseket, azzal a céllal, hogy kozérthet6 mddon és vilagosan

meghatdrozza bejelentésvédelmi rendszerét.

2.2. Fogalom meghatarozasok

2.2.1. Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében

tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi,

2.2.2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony

keretében foglalkoztat,
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2.2.3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmara és annak
irdnyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.2.4. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mads — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatdsi — eljaras
hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2.5. Kozérdekl bejelentés: olyan korGlményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosladsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdek bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

2.2.6. Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztds, mely ellentétes a Tarsasagra,
illetve a foglalkoztatottakra iranyadd jogszabalyokkal, a Tarsasdg bels6 szabdlyzataival,
ideértve kilonosen a jelen Szabdlyzat 3. pontjdban meghatarozott alapelveket és
kovetelményeket.

2.3. A Szabalyzat hatdlya

2.3.1. A jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag tisztségviselGire, valamint —
fliggetlendl a jogviszony jellegétsl valamennyi foglalkoztatottjara [a tovabbiakban
egylttesen: foglalkoztatottak)], tovabbad mindazokra, akik a Panasz tv. 20.§ (2)
bekezdése, illetve a jelen Szabdlyzat 5.1. pontja alapjan a Tarsasag m(ikodése soran
tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak.

2.3.2. A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdek(i bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly
szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: blincselekmény esetén rendérség,
birésag).

2.3.3. Jelen Szabdlyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023. december 17-én
napjan lépnek hatdlyba, és hatdrozatlan ideig hatalyosak. A Szabdlyzat modositasai a
maodositasok kdzzététele napjatdl hatdlyosak.
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Il. VISSZAELES BEJELENTESERE OKOT ADO KORULMENYEK

3. Altalénos alapelvek

3.1. Tarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek munkajukat a télik elvarhatd
tisztességgel, a vonatkozé jogszabalyoknak, munkdltatéi utasitdsoknak és szakmai
kovetelményeknek megfelel6 gondossaggal, hozzdértéssel és felelGsséggel végezni. Ezzel
Osszefliggésben a foglalkoztatottak kotelesek tartézkodni minden olyan tevékenységtél és
magatartastol, mely a rajuk irdnyadd jogszabdlyokkal, tovdbbd a Tarsasag bels6 szabalyzataival
ellentétes. A foglalkoztatottak tevékenységiikkel kotelesek elGsegiteni a Tarsasag hatékony és
megfelel6 m(ikodését, gazdasagi céljainak elérését, j6 hirnevének el6mozditasat és
fenntartdsat.

3.2. A foglalkoztatottak kotelesek minden, a munkdjuk soran tudomdsukra jutott
szakmai, Uzleti és személyes vagy egyéb adatot és informdcidt bizalmasan kezelni.
Megfelel6 felhatalmazds nélkiil ezeket az informdacidkat a foglakoztatott nem jogosult
nyilvadnossagra hozni, illetve harmadik személy(ek) tudomasara hozni, kivéve, ha az
Informacio kozlése jogszabdalyi vagy szakmai kotelessége.

3.3. A foglalkoztatottak tevékenységiik soran kotelesek egylttm(ikodni mas
munkavallalékkal és torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitasara. Ezzel 6sszefliggésben
koteles munkatarsait az altala is elvart tisztelettel kezelni, tovabba koteles a téle
elvarhatd mértékben segiteni a munkatdrsak munkdjat a rendelkezésére allo
ismeretek, tapasztalatok szerint.

3.4. A foglalkoztatottaknak munkahelyi tartézkodasuk egésze soran tartézkodniuk kell
a munkatdrsak kozotti hatranyos megkillonboztetéstSl. A diszkriminacio tilalma
kiilonosen a vezetd Aallasi munkavallalok korében kell, hogy érvényesiljon az
alkalmazasi feltételek és munkafeltételek megallapitdsa soran, az el6meneteli
rendszerben, a juttatdsok meghatarozdsa soran, illetve a kartéritési és fegyelmi
felel6sség megallapitasa soran. A foglalkozatottak folyamatosan kotelesek tiszteletben
tartani mas személyek emberi méltdsagat, személyiségi jogait.

3.5. A Tarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek betartani a Tarsasag belsé
szabdlyzataiban meghatarozott magatartasi kovetelményeket.

4. A bejelentés targya

4.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.
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IIl. A TARSASAG BEJELENTESVEDELMI RENDSZERE

5.1. A bels6 visszaélés-bejelent6 rendszert a Tarsasag sajat maga, 6nalldan, kiilsé kozrem(ikodé
bevondsa nélkll hozza létre és m(ikodteti. A Tarsasag a bels6 visszaélés-bejelent6 rendszer
mUkodtetésére Kasiné Szabd Eszter HR generalista munkatarsat jeloli ki. (tovabbiakban: kijelolt
személy) A kijelolt személyt e faladatkér elldtdsaban a munkdltaté nem utasithatja, és
semmilyen médon nem befolydsolhatja.

5.2. A belsé visszaélés - bejelentd rendszer mikodésnek kereteit jelen Szabalyzat hatdrozza
meg. A Szabdlyzat keretei kozott a kijelolt személy 6ndlléan hatdrozza meg a kivizsgdlas
maddszerét, kivalasztja a szlikség esetén meghallgatasra keriilé személyek korét és a sziikséges
bizonyitasi eszkozoket. A vizsgdlatok lefolytatasara a Tarsasag koteles olyan elkilonitett
helyiséget biztositani, ahol a meghallgatds technikai feltételei és a résztvevé személyek
személyiségi jogainak védelme teljeskorlen biztosithatd.
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IV. BEJELENTESRE JOGOSULTAK
6.1. A bejelentésre jogosultak kore:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsz(int,

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott.

6.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozod, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzG6déses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztaté Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel§ testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem lgyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 3ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban 3allt vallalkozd,
alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.

7. A bejelentdk adatszolgaltatasa, illetve a rajuk vonatkozo személyesadat-kezelés

7.1. A 6. pont szerinti bejelent6 a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait

(nevét és a beazonositasahoz szilkséges adatokat) ne hozzak nyilvanossagra.

A bejelentés névteleniil (anonim mddon), is megtehetd, de névtelen bejelentés esetén a
bejelentés vizsgalata mell6zhet6. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag az eset Osszes
koralményeit mérlegelve donthet ugy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli. Jogi személy
bejelentd ugyanakkor a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a bejelentést

benyljto térvényes képviselGjének nevét.
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7.2. A bejelent6kre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozd személyes
adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen Szabdlyzat 1. sz. mellékleteként
megallapitott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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V. A BEJELENTES

8. A bejelentés mddjai

8.1. Visszaélés bejelentésére az alabbi médokon van lehet6ség:

a) Széban: személyesen a Pille Hungdria Zrt-nél, 6320 Solt Nap utca 2/a. cimen, minden
héten csttortokon 13:00 6ratol 14:00 6rdig, vagy indokolt esetben a bejelentés
kezelésére kijelolt személlyel (Kasiné Szabd Eszter, HR generalista) tortént el&zetesen
egyeztetett id6pontban.

b) irasban: elektronikus Uton a panasz@pillehungaria.hu email cimre megkdildve.

8.2. Szbbeli bejelentés esetén a bejelentésrdél a kijelolt személy irdsbeli jegyz6konyvet készit a
9. pontban meghatarozott tartalommal. A jegyz6konyv tartalmat a bejelentd aldiras el6tt
megtekintheti, annak tartalmara kiegészitést, javaslatot tehet.

8.3. Tarsasagunk részére telefonon torténdé bejelentésre nincs maod, tekintettel arra, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei jelenleg nem allnak rendelkezésre.

8.4. A belss visszaélés-bejelentési rendszer mikodtet6je a szdbeli bejelentés irdsba foglalasa
soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

8.5. Szébeli bejelentés esetén a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemU bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsdra iranyadd eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

8.6. Az irdsbeli bejelentés el6terjesztésének elGsegitésére jelen Szabalyzat 2. sz. mellékleteként
»Bejelentési formanyomtatvany” minta kerul kdzzétételre, mely tartalmazza az eredményes,
kivizsgalasra alkalmas bejelentés tartalmi kbvetelményeit. A minta hasznalata nem kotelez6, a
kozzététellel el6 kivanjuk segiteni a kivizsgalas eredményességét. Az irasbeli bejelentés
kézhezvételérdl a kijellt személy 8 napon beliil visszaigazolast kiild. A visszaigazolds keretében
a bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nydjtani a Panasztorvény és jelen Szabalyzat
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

9. A bejelentés tartalma

9.1. A bejelentés a 7.1. pontban foglaltaknak megfelel6en megtehetd anonim méddon, illetve a
bejelentd nevének és elérhetfségének megaddasdval is. Amennyiben a bejelent6 a bejelentés
soran nevét és elérhetfségét nem adja meg, tudomasul veszi, hogy bejelentésének vizsgdlata
mellGzésre keriilhet. Erre legkés6bb a bejelentés visszaigazolasakor a bejelents figyelmét fel
kell hivni A bejelentésben a bejelentének sziikséges el6adnia a bejelentésre vald
jogosultsaganak okat (pl. munkaviszony fennallasa).

9.2 A bejelentésben annak kivizsgaldsa és a sziikséges intézkedés érdekében a bejelentének
kell6 részletességgel kell el6adnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgdld
visszaélés, vagy sérelem koriilményeit. JellemzGen az alabbi informacidkat:



Pille Hungdria Zrt :
6320 Solt, Kecskeméti (it 86. T\ )

Asz.: 25743782-2-03
Bank: OTP Bank Nyrt 11732301-20010984
Tel: +36-78/510-515

—er

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,
b) miben nyilvanult meg a visszaélés.

d) mikor tortént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés

Amennyiben a bejelentésnek voltak el6zményei (pl. a bejelents a visszaélést mar korabban is
jelezte), sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés sordn.

9.3. Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum,
vagy mas, a bejelentését alatamaszté bizonyiték rendelkezésére 4all, a kivizsgalds
eredményessége érdekében javasolt ezt is csatolnia.

9.4. A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemden teszi, tovdbba azokrél a korilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6
alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell
hivni a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi
szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.
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VI. A VIZSGALAT MENETE

10. A vizsgalat elrendelése vagy mell6zése

10.1. A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhet6:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 6. pontja szerint erre jogosult személy tette
meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

e) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzéstSl szamitott hat hdnap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztét6l szamitott egy éven tul elGterjesztett
panasz vizsgdlatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

10.2. Amennyiben a 9.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a Tarsasag nevében a
kijelolt személy a bejelentés alapjan a vizsgalatot elrendeli.

11. A bejelentés vizsgalata

11.1. Amennyiben a bejelentés vizsgalatdnak mellGzésére a 10. pont szerinti okbdl nem keral
sor, a kijelolt személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb
id6én belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.

11.2. A fenti hataridét kilénosen indokolt esetben, a bejelents egyidejl tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldasanak és a
bejelentd szerinti errél torténd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.

11.3. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Panasztérvény
20.§ (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

11.4. Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl

11.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell
a 8. pontban foglaltak szerint a bejelentésrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
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mell6zhetd, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgaldsat. Ebben az
esetben a tajékoztatas késébb torténik meg.

11.6. A Tarsasag a 10.2. pontban foglaltaknak megfelel6en a bejelentés alapjan indult eljaras
egésze alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat — akar jogi képviselGje atjan is — bdarmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal
tdmaszthassa ala.

11.7. A Tarsasag a bejelentés vizsgalata sordn minden esetben tisztességesen, az egyenl6
bandsmadd kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és
fuggetlen mddon jar el.

12. Vizsgalati eszk6z6k

12.1. A bejelentés kivizsgaldsa soran elsGsorban a bejelent6 altal el6adottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijelolt személy
meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanukat. A bejelentéssel érintett
személy(ek) és a tanuk nyilatkozata 6nkéntes, az semmilyen eszkozzel, illetve joghatrany
kildtasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

12.2. Amennyiben a vizsgdlathoz olyan tarsasdgi adatokra van sziikség, amelyekkel a kijelolt
személy nem rendelkezik, a hataskorrel rendelkez§ munkahelyi vezet6 ezt koteles
rendelkezésre bocsatani.

12.3. A vizsgdlat sordn a kijeldlt személy birtokaba kerilt valamennyi adat és informacié
szigoruan védett adatnak mindsil. Az adatokat és informacidkat a kijel6lt személy kizardlag a
vizsgdlat céljara hasznalhatja fel, ezeket mdssal nem oszthatja meg. A vizsgdlati eszk6zok
tartalma a vizsgalatban részt vevék (érintett, tanuk, vezeté munkavallalék vagy tisztségvisel6k)
részére csak annyiban oszthaté meg, amennyiben ez a vizsgalat eredményessége érdekében
szlikséges.

12.4. Amennyiben a kijel6lt személy rendelkezésére all6 vizsgalati eszkdzok alapjan a tényallas
nem derithet6 fel, err6l a bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell részére,
hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hatarkoérrel
rendelkez6 allami szervek vagy birdsag felé.

13. Iratkezelés

13.1. Avisszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsil minden, a bejelentéssel kapcsolatos
irott, nyomdai Uton el&allitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum, a vizsgalattal
kapcsolatos feljegyzések, jegyz6konyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

13.2. A visszaélés-bejelentési rendszerben 06ndlld, a Tarsasdg iratkezelésétsl elkilonilt
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat, masoldsat, Grzését kizardlag a kijeldlt
személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti.
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VII. INTEZKEDESEK

14. A bejelentés kivizsgdlasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy mulasztds,
illetve visszaélések orvoslasara.

14.1. Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt személy a bejelentés megalapozatlansagat
allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, Ugy az eljarast a kijel6lt személy
a Tarsasag nevében lezarja.

14.2. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, a Tarsasag a kijelolt személy javaslatara az ezzel kapcsolatos eljarasi
szabalyok betartdsa mellett intézkedik a feljelentés megtételérdl.

14.3. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgdlat alapjan nem szolgdl
blntetdeljards alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat soran a kijelolt személy azt allapitja meg, hogy
az jogszabdlyba vagy a Tarsasag belsé szabalyzatainak rendelkezésébe Utkozik, intézkedési
javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkez6 munkaltatoi joggyakorld, vagy a Tarsasag legf6bb
szerve, a Felligyel6bizottsag felé. A hataskorrel rendelkez6 szerv megallapitja a visszaélést
elkovets személy(ek) felelGsségét. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a Tarsasag, mint
munkaltatd munkaltatdéi intézkedés alkalmazasara jogosult az Mt-ben és a munkaszerzédésben
foglaltak szerint. Amennyiben az intézkedés megbizasi jogviszonyban all6 személlyel szemben
indokolt, uUgy a vezet§ tisztségvisel6 jogosult az intézkedés meghozataldra. Vezetd
tisztségviselGvel szemben a legfébb szerv, vagyis a FelligyelGbizottsag jogosult intézkedni.

14.4. A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasat kovet6en irdsban tajékoztatja a bejelentét a vizsgalat
eredményérél, valamint az altala megtett intézkedésekrél.
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VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. torvény és a 2021. évi . torvény (Mt.) rendelkezéseivel
0sszhangban kell értelmezni.

15. Mellékletek
1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

2. sz. melléklet: Bejelentési formanyomtatvany

12
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Adatkezelési tajékoztato

A Pille Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) az altala létrehozott a 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: ,, Panasztorvény”) szerinti bels6 visszaélés bejelentési-rendszer keretében a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacio bejelentésével kapcsolatban az aldbbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

1. Az adatkezel6 megnevezése:

Adatkezel6: Pille Hungaria Zrt.
Adatkezel6 képviselGje: Nyéki Jozsef Gabor
Székhely: 6320 Solt, Kecskeméti ut 86.
Postacim: 6320 Solt, Kecskeméti ut 86.
E-mail: info@pillehungaria.hu
Telefon: +36 78 486 292

s s

2. A belsé visszaélés bejelentés védelmi rendszer miikodtetéséért felel6s személy:

Név: Kasiné Szabd Eszter
E-mail: szabo.eszter@pillehungaria.hu
Telefon: +36 78 510 534

3. A kezelt adatok kore:

a) A bejelent6 neve/cégneve.

b) A jogi személy bejelents esetén a torvényes képviselS neve (ha irdnyadd).

c) A bejelenté lakcime/székhelye.

d) A bejelentd értesitésének mddja, a bejelentd értesitési cime vagy e-mail cime.

e) A bejelentd levelezési cime, amennyiben az eltér a lakcimétdl/székhelyétdl.

f) A bejelentd e-mail cime.

g) A bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok.

h) Avisszaélésben érintett személy (akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott) neve, beosztdsa, szervezeti egysége.

i) A bejelentett eseményben érintett egyéb személy neve, beosztasa, szervezeti egysége.

i) A bejelentés vizsgalataban és a kapcsolddd intézkedésekben kdzrem(kodd személy neve,
beosztasa, szervezeti egysége.

A Tarsasag nem gyl(ijti azon személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak az adott
bejelentés kezelése szempontjabdl. A Tarsasadg az adattakarékossag megvaldsitasa érdekében csak a
bejelentés kivizsgdlasahoz sziikséges adatokat gydijti. A Tarsasdg a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil a térvényben meghatarozott adatok korébe nem tartozé adatokat a
jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve haladéktalanul torli.
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A Munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszer haszndlatardl és miikodésérdl sz616 szabalyzat 7.1. pontja
alapjan a bejelentés névtelenil (anonim mddon) is megtehets, de névtelen bejelentés esetén a
vizsgalat mell6zhet6. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasdg az eset Osszes korlilményeit mérlegelve
donthet Ugy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.

4. Az adatok forrasa:

a) a Tarsasag altal a belsé visszaélés-bejelent6 rendszer mikodtetésére kijelolt személy altal
megklildott dokumentumok és nyilvantartasok,

b) egyéb mddon a Tarsasag tudomadsdra jutott sérelmet vagy kockazatot megalapozd
informaciokat tartalmazé dokumentum.

5. Az adatkezelés mddja:

a) az adatok megtekintése, gyl(ijtése, feldolgozasa, felhaszndlasa, tarolasa és torlése vagy
megsemmisitése,
b) az adatok tovabbitasara nem kerdl sor.

6. Az adatkezelés célja:

Valamennyi személyes adat gyd(jtése, feldolgozasa, felhasznaldsa, valamint az elektronikus adatok
megGrzése és torlése tekintetében: A bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasat, vagy megsziintetését szolgald intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az
intézkedések nyomonkovetése és nyilvantartasa a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdél, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefligg6 szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény rendelkezései
alapjan.

7. Az adatkezelés jogalapja:

A Tarsasagnak a panaszokroél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény Il. Fejezetében meghatdrozott szabalyok
alkalmazasahoz fliz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan.

8. Az adatkezelés id6tartama:

a) amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgdlata alapjan nem allapithaté meg
a jogellenes esemény: a vizsgalat lezarasat kovetd 60. napig,
b) amennyiben a bejelentés vizsgalata alapjan megallapithaté a jogellenes esemény: a vizsgalat
lezarasat kovetd 5 évig,
c) amennyiben a vizsgdlat megallapitasai kapcsan munkajogi, polgari jogi, vagy bintet6jogi
eljards kezdeményezése sziikséges:
ca) az eljaras jogerGs lezarasaig,
cb) amennyiben a ca) pontban meghatarozott id6tartam nem haladja meg az altalanos
megGrzési id6t, ugy a b) pontban meghatdrozott megdrzési id6 végéig.
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9. Az adatfeldolgozo:
A Tarsasag az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.
10. Adatbiztonsagi intézkedések:

10.1. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a személyes adatokat a Tarsasdg bizalmasan kezeli, azokat
kizarélag a Tarsasdgnak a bejelentés vizsgalataban, az intézkedések végrehajtasaban, valamint
a bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartdas vezetésében kozrem(kodé munkavallaldi
ismerhetik meg. A bejelentéssel dsszefliggd vizsgalat soran keletkezett iratokba a bejelentés
kivizsgalasanak befejezéséig kizardlag a belsé visszaélés-bejelent§ rendszer m(ikodtetésére
kijelolt személy jogosult betekinteni, a kivizsgdldst kovet6en amennyiben a vizsgdlat
eredményeként intézkedésre keril sor a Tarsasag részérdl teljeskorlien a vezérigazgatd, a
gazdasagi és szamviteli vezetS, és a Tarsasdg szerz6déses jogdsza jogosultak betekinteni. A
bejelents a sajat bejelentése, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba; a meghallgatasok
soran nyilatkozatot tevé érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba jogosultak betekinteni.

10.2. Az adatokat a Tarsasag az On el6zetes tajékoztatasa és hozzajaruldsa nélkiil — a hatésagok
és mas szervek részére torténd, jogszabalyon alapuld kotelezé adatszolgaltatas kivételével —
harmadik személy részére nem adja at.

10.3. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag az On &ltal megadott személyes adatokat elektronikus
formdban, a telephelyén taldlhaté jelszéval védett kizarélag a Kijelolt személy altal
hozzaférhet6 szervereken, a papiralapi dokumentumokat a Tarsasag telephelyén (6320 Solt,
Nap utca 2/a.) a belsé visszaélés-bejelents rendszer miikbdtetésére kijeldlt személy irodajaban,
zarhatd szekrényben tédrolja. A személyes adatok kezelése sordn a Tarsasdg - a vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en - olyan kockdzataranyos adminisztrativ és technikai
védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek megel6zik a személyes adatokhoz torténd
illetéktelen és jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és jogosulatlan
modositasat, valamint biztositjak az ellenérizhet6séget mind a manudlis, mind az automatizalt
adatfeldolgozdsi folyamatok esetén. A Tarsasdg biztositja tovdbba, hogy a kilénbozé
nyilvantartdsokban szereplé adatok ne legyenek kozvetlenil 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

11. Jogok és jogorvoslati lehet6ségek:

11.1. Tajékoztatjuk, hogy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ha a Tarsasag a
tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja; valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

11.2. Tajékoztatjuk, hogy jogdban all kérni, hogy személyes adatait és azok kezelésével
Osszefligg6 informacidkat a Tarsasdg a rendelkezésére bocsassa. A személyes adatokrdl
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masolatot kérhet, amennyiben a masolat igénylése nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsdagait. A masolatok kérése els6 alkalommal dijmentes, minden tovabbi masolatért a
Tarsasag adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithat fel.

11.3. Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositasat, helyesbitését vagy azok
kiegészitését nyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak.

11.4. Tajékoztatunk, hogy kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben vitatja
az adatok pontossagat; tovabba abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes, de On az
adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri, illetve, ha az adatkezelés célja megsziint, de
igényli az adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; valamint,
ha tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbirdlasa folyamatban van. Amennyiben a
Tarsasag feloldja az adatkezelés korlatozdsat, ugy arrdl elGzetesen tdjékoztatdst ad.

11.5. Tdjékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak torlését, ha:

a) kezelése jogellenes,

b) az adatkezelés célja megsz(int, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem
sziikséges;

c) az adatok tarolasanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;

d) az adatok torlését jogszabadly, hatdsag vagy birdsag elrendelte.

11.6. Tajékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért vagy
személyiségi jogi sérelemért kartéritést vagy sérelemdijat kovetelhet.

11.7. A Tarsasag az On altal benyujtott, Ont megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmet egy hdnapon beliil elbirdlja és dontésérdl irdsban vagy — ha a kérelmet elektronikus
Uton nyujtotta be — elektronikus Uton értesiti. Az adott évben, azonos adatkdrre vonatkozdan
benyujtott ismételt kérelem esetén a Tarsasag kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos
koltségei megtéritését, amennyiben a kérelemnek nem az az oka, hogy a Tarsasag mulasztasa
miatt az adatok helyesbitése, torlése, vagy korlatozdsa szlikséges.

11.8. Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte,
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1- 3911400, www.naih.hu,
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.), vagy az illetékes birdsaghoz fordulhat. A perre az adatkezel6
székhelye szerint illetékes torvényszék illetékes azzal, hogy a per - vdlasztasa szerint - a
lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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PANASZBEJELENTESI FORMANYOMTATVANY

Munkaltatoi visszaélés- bejelent6 rendszeren keresztiili bejelentéshez

72

Kérjiik, hogy a jelen Bejelentési Formanyomtatvany kit6ltését megel6z6en olvassa el a Pille Hungaria
Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) weboldalan kézzétett munkaltatoi visszaélésbejelenté rendszerrdl
sz6l6 szabdlyzatot. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a jelen formanyomtatvany hasznalata a
bejelentés megtételéhez nem kotelezd, de ajanlott!

Bejelentését megteheti név nélkil, azaz anonim mddon, és személyes adatai megadasaval is.

Kérjik ennek megfelelGen aldhuzdssal jel6lje a bejelentés kivant madjat!

Nyilatkozom, hogy bejelentésemet NEV NELKUL (anonim médon) kivanom megtenni.

Nyilatkozom, hogy bejelentésemet SZEMELYES ADATAIM MEGADASAVAL egyiitt kivdanom megtenni.

Bejelentd személyes adatai és elérhetGsége:

* A csillaggal jelolt mezék kitoltése kotelezd (kivéve a NEV NELKULI [anonim mddon] vald bejelentés
esetén).
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Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezd visszaélésrSl? (datum).........ceoeceeveevecsceeevvecennnnns
A bejelentés oka (a megfelelét kérjiik alahuzni):

- Személyes adatok védelmének megsértése.

- Nem megfelelS vagy pazarlé céges eszkozhasznalat.

- Nem megfelel6 magatartas kollégakkal, partnerekkel vagy harmadik felekkel szemben.
- Olyan cselekedetek, amelyek karosithatjak a Tarsasag hirnevét.

- Hatranyos megkiilonboztetés.

- Korrupcios blincselekmények.

- Testi vagy pszichés sérelem okozasa vagy maganszféra megsértése.

- Szamviteli vagy konyvvizsgalati visszaélés, vagyon elleni blincselekmény.

- Versenytorzité magatartas.

- Az egyenl6 banasmaddot sérté magatartas (pl.: zaklatas, hatranyos megkiilonboztetés).

- Egyéb (kérjiik réviden ismertesse):

A bejelentés tényét alatamaszté mellékletek megjel6lése, amennyiben vannak:

(Pl.: tanuk vallomasa, targyi és okirati bizonyitékok stb.)
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Bank: OTP Bank Nyrt 11732301-20010984
Tel: +36-78/510-515

Kotelezéen kitdltend6! A bejelentés okat add cselekmény(ek) részletes leirasa / jegyz6kdnyvezése.
(A magatartdsaban kifogdsolt személyek és szervezetek megjelélésével. Mely szervezeti egységet érinti
a visszaélés? Miben nyilvdnult meg a visszaélés? Mikor tértént a visszaélés? Jelenleg is folyamatban
van-e a visszaélés?)
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Nyilatkozatok:

[J Nyilatkozom arrél, hogy a bejelentést johiszemlen és olyan korilményekrdl teszem,
amelyekrdl tudomdsom van, vagy kell6 alappal feltételezem, hogy azok valdsak. Tudomassal
birok arrél, hogy a nyilvdnvaléan rosszhiszem(i, szdndékosan valétlan tartalommal tett
bejelentés esetén a bejelentés kivizsgaldja mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve polgari
jogi vagy blintet6jogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszem( bejelentével szemben. (Kérjiik x-
el jelélje!)
[l Felel6sségem teljes tudataban kijelentem, hogy az bejelentésben szereplé adatok és a
mellékelt bizonyitékok a valdsagnak megfelelnek. (Kérjiik x-el jelélje!)
[]  Nyilatkozom arrdl, hogy a Tarsasag weboldaldn taldlhaté munkaltatéi visszaélés- bejelentd
rendszerr6l sz6ld szabalyzatot megismertem, valamint az annak 1. sz. mellékletét képezd
adatkezelési tajékoztatast megismertem. (Kérjiik x-el jel6lje!)
[] Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez és tovabbitdsdhoz a Tarsasdgnak a bejelentés kivizsgaldsdba szilikségszer(ien
bevont résztvevd szakértdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsdgok, valamint a Tarsasag
képviseletét ellatd jogi képviseld részére. (Kérjiik x-el jel6lje!)
[1  Tudomasul veszem, hogy a bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha a
- a bejelent6 a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkil tette meg (anonim
bejelentés),

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

- a bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstél
szamitott hat hénap elteltét kovetGen tette meg a bejelentd,

- akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban. (Kérjiik x-el jel6lje!)

[J  Nyilatkozom, hogy a Tarsasag weboldaldn taldlhaté, a munkaltatdi visszaélés- bejelentd
rendszer mellékletét képez6 adatvédelmi tdjékoztatdt elolvastam és megértettem, és erre
tekintettel a jelen bejelentésben megadott személyes adataim kezeléséhez kifejezetten
hozzajarulok. (Kérjiik x-el jelélje!)

Bejelent6 alairasa (kivéve anonim bejelentd)

A kitoltott panaszbejelentési formanyomtatvanyt a bejelent6tél a mai napon
személyesen, papir alapu formatumban atvettem / e-mailes Gzenetben atvettem
/ a szdbeli panaszbejelentést jegyz6konyveztem.

A belsé visszaélés-bejelentd rendszert miikodtets alairasa
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